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Der Schlussel zum
Holzbau-Glick \

Gute Kommunikation ist nicht nur das A und 0

fiir langjahrige Partnerschaften. Wer professionell
kommunizieren kann, hebt sich mit seinem Hand-
werk und Unternehmen von anderen deutlich ah.
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&' GABI UND SEPP

KONIG

i Michael Reitberger @ Georg Ott (2), Konig & Gruber
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Gahi Konig-Gruber und Sepp Konig pflegen eine Part-
nerschaft, wie man sie unter den rund 2000 dsterrei-
chischen Holzbau-Betrieben nicht oft findet — denn sie
haben sowohl privat als auch beruflich zum gemeinsa-
men Gliick gefunden. Allgemein ist es in familienge-
fiihrten Handwerkshetriehen zwar nicht uniiblich, dass
der/die Ehepartner/in auch fester Bestandteil des Unter-
nehmens ist. Was Holzbau Konig & Gruber aus St. Ra-
degund in der Steiermark aher von den meisten ande-
ren unterscheidet, ist die Tatsache, dass sich die
heiden Partner wéahrend ihrer Aushildung kennenge-
lernt haben. Beide sind Holzbau-Meister und agieren
im gemeinsamen Betrieb auf Augenhdhe.

Frau Holzbau-Meister kann anpacken

Gabi Konig-Gruber stammt urspringlich aus Graz, wo
sie als Tochter eines selbststdndigen Zimmermeisters
aufwuchs und im eigenen Familienbetrieb schon frith
mit dem Werkstoff Holz in Kontakt kam. Noch in ihrer
Jugend kristallisierte sich heraus, dass sie ihre Be-
geisterung fiir das Holzhandwerk zum Beruf machen
will. Es folgten die Zimmererlehre und ein HTL-Ab-
schluss. ,Selbstverstédndlich war ich wahrend dieser
Zeit regelmaBig mit auf den Baustellen und montierte
am Dach, wie alle anderen auch”, erzahlt die toughe
Unternehmerin von ihren ersten beruflichen Erfahrun-
gen. Als Folge der doch sehr fundierten technischen
wie auch wirtschaftlichen HTL-Ausbildung orientierte
sich ihr Engagement jedoch zunehmend hin zu pla-
nerischen und organisatorischen Aufgaben.

Herr Holzbau-Meister wird sesshaft gemacht

30 Jahre ist es nun beinahe her, als sich Gabi schlieB3-
lich dazu entschied, ihrer Ausbildung die Krone auf-
zusetzen und den Meisterkurs zu absolvieren. Und
hier kommt auch Sepp ins Spiel, der bis zu diesem
Zeitpunkt eine dhnliche Laufbahn hinter sich brachte
und fur die Firma seines Vaters als designierter Nach-
folger galt. Jahre nach inrem Zusammenkommen wah-
rend des Meisterkurses und nachdem sie das private
Glick durch die Heirat und zwei gemeinsame Kinder
besiegelt hatten, entschieden sich Gabi und Sepp
1996, die Grazer Zimmerei Gruber und den Konig-Be-
trieb in St. Radegund zusammenzufuhren. Der 1and-
lichere Standort am FuBe des Grazer Hausbergs, dem
Schockl, erschien allein schon aufgrund des besse-
ren Erweiterungspotenzials geeigneter. Soweit mog-
lich, wurden der Kundenstamm, die Ausstattung und
das Personal nach St. Radegund mitgenommen. Heute
prasentiert man sich mit einem modernem, klein struk-
turiertem Betrieb mit zehn Mitarbeitern.

Jene, die zum zweiten Mal bauen

,Unser Betrieb gehort zu den kleineren in der Steier-
mark und so soll es auch bleiben", sind sich die bei-
den Partner einig. Bei Holzbau Konig & Gruber opti-
miert man lieber, als zu wachsen. ,Unsere Projekie

sollen Uberschaubar bleiben, damit wir auch kurzfris-
tig reagieren kénnen und dabei den Uberblick nicht
verlieren*, umreift Sepp Konig die Unternenmens-
strategie. Das ist vielleicht auch der Grund, warum die
typische Klientel des jungen Bauherrenparchens nicht
zu seinen Hauptkunden gehort. ,Es sind eher jene
Leute, die zum zweiten Mal bauen und ihr Wohnum-
feld verbessern wollen”, erginzt Gabi Konig-Gruber.
Daher ist man in St. Radegund auf Auftrage in den
Bereichen Sanierung, Anbau und Dachbodenausbau
spezialisiert. Wenn es aber doch einmal der Neubau
eines Familienhauses oder Biirogebdudes sein soll,
setzt man bei Konig & Gruber auf Brettsperrholz als
Basismaterial. ,Wir versuchen erst gar nicht, mit den
groBen Fertighausindustrien zu konkurrieren. Dort bie-
ten sich uns langfristig keine wirtschaftlichen Chan-
cen. Mit Brettsperrholz hingegen kénnen wir — auch
ohne in teure Maschinen investieren zu miissen — das
volle Leistungsspektrum anbieten und bleiben kon-
kurrenzfahig”, ist Sepp Konig Uberzeugt. Gemeinsam
mit der Expertise von Partnerunternehmen aus der
Region fuhlt man sich so auch dazu befahigt, kom-
plette Hauser anzubieten. ,GU im Kleinen®, nennt K-
nig das. ,Fur unsere Kunden ist es wichtig, individu-
elle Losungen zu bekommen, aber trotzdem einen
konkreten Ansprechpartner zu haben. Deshalb tber-
nehmen wir die Gesamtkoordination der Projekte und
vergeben beispielsweise Trockenbau- oder Elektro-
und Sanitarinstallationsarbeiten an andere Betriebe,
die wir gut kennen und denen wir seit Jahren ver-
trauen. So nimmt keiner dem anderen etwas weg, son-
dern man profitiert voneinander. Und sollten einmal
Fehler passieren, ist das nur menschlich. Es macht
allerdings einen Unterschied, wie man als Unterneh-
men gegenliber dem Kunden mit Fehlern umgeht und
diese korrigiert”, fihrt Gabi Konig-Gruber weiter aus. »
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WIR SIND FOR SIE ERREICHRAR

Gute Offentlichkeitsarbeit fangt bel Holzbau
Konig & Gruber mit professionellem Bildmatenal
an: So abgelichtet, prasentieren sich auch die
Mitarbeiter gerne auf der Firmenwebseite
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Herzensprojekt der
Holzbau-Meisterin:

Der Planung und
Ausflihrung dieser
kleinen Bergkapelle auf
dem Schock! hat sich
Chefin Gabi Kénig-
Gruber ganz persénlich
angenommen

Mit Sanierungen,
Anbauten, Zubauten und
Erweiterungen beschaftigt
man sich bel Holzbau
Kénig & Gruber am
liebsten — wie hier: Dieses
Einfamilienhaus in Graz
Mariatrost erhielt eine
neue Larchenholzfassade.

Aber auch Projekte

im groBen Stil werden von
dem 10 Mann starken
Team des steirischen
Unternehmens bewaltigt.
Dann greift man am
fiebsten auf High-tech-
Bauprodukte, wie Brett-
sperrholz und Kielsteg,
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Innenputzsystem
ROOM 140
Massivholzwand
NEU! WALL 110
WDVS

Européisch technische
Zulassungen fir folgende
Putze:

ETA-16/0997

auf Holzuntergriinden

fir WALL 110/140/180;
FIXIT, HASIT, KREISEL, ROFIX,
SCHWENK

ETA-15/0731

auf mineralischen Untergriinden
fiir WALL 110/140:

best wood SCHNEIDER®

FIXIT, HASIT, KREISEL, ROFIX
SCHWENK

WEBER

VILLERIT

BAUMIT

www.schneider-holz.com
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1996 wurden die elterlichen

Betriebe von Gabi Kénig-Gruber |

und Sepp Kénig hier in
St. Radegund bel Graz
zusammengefuhrt

DIE MEISTEN ANFRAGEN
ERHALTEN WIR IN BEZUG
AUF UNSERE ONLINE
GEZEIGTEN REFERENZ-
OBJEKTE. VIELE RUFEN
EINFACH AN UND FRAGEN,
0B SIE DAS AUCH HABEN
KONNEN.
|

® Frankl

Gemeinsam mit Landesinnungs-
meister Oskar Beer (li.) engagiert
sich sein Stellvertreter Sepp Kénig
in vielen Belangen der steirischen

Innung — inklusive der Austragung |

des stelrischen Holzbaupreises.
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Der Ton macht die Musik

Der Umgang mit Fehlern ist auch ein wesentlicher Teil
einer duBerst vorbildlichen Kemmunikationsstrategie
von Holzbau Konig & Gruber., Um ein harmonisches
Miteinander zum Kunden auch auf der Baustelle zu
garantieren, sorgen die Chefs Gabi und Sepp fur re-
gelmaBige Schulungen ihrer Mitarbeiter. Ganz oben
auf der To-do-Liste der wiederkehrenden In-House-
Events stehen Verhaltenstrainings mit dem Kommu-
nikationsexperten Franz Riedl. ,Es sind die kleinen
Dinge, die einem Kunden auffallen — ob positiv oder
negativ. Deshalb legen wir viel Wert darauf, dass
unsere Mitarbeiter wissen, wie sie sich gegenUber
einem Bauherrn zu verhalten haben und sie in Kon-
fliktsituationen reagieren mussen, um beim Kunden
immer ein Lacheln und ein gutes Geflhl zu hinterlas-
sen”, so die Holzbau-Meisterin. Den Mitarbeitern zu
zeigen, wie man den richtigen Ton trifft, ist aber nur
ein Detail in einer fur so ein relativ kleines Unterneh-
men sehr breit angelegten Marketingstrategie. Sepp
Konig gibt zu bedenken: ,Heutzutage ist es fur kleine
Handwerksunternehmen wichtiger denn je, die eige-
nen Qualitdten glaubhaft nach auBen zu vermitteln
und durch Alleinstellungsmerkmale auf sich aufmerk-

s

sam zu machen. Deshalb lassen wir uns in Sachen
PR-Arbeit professionell beraten und nehmen auch
dementsprechend Geld in die Hand. Kommunikation
zahlt fUr uns zu den allerwichtigsten Dingen.” Diese
Einstellung macht sich fir Holzbau Kénig & Gruber
direkt bezahlt, denn rund 90 % aller Neukundenan-
fragen bekommt das Unternehmen Uber die eigene
Webseite, welche sowohl inhaltlich als auch technisch
laufend up to date gehalten wird. ,Die meisten Anfra-
gen erhalten wir in Bezug auf unsere online gezeig-
ten Referenzobjekte. Viele rufen einfach an und fra-
gen, ob sie das auch haben kdénnen. Genau deshalb
ist es so wichtig, die vorhandenen Plattformen zu nut-
zen und unseren Kunden zu zeigen, wozu der Bau-
stoff Holz fahig ist.”

Damit dem Thema ,unternehmerische AuBenwirkung”
noch nicht Genlge getan, ist das Meisterpaar auch
im personlichen Umfeld stark mit der Branche ver-
bunden. Wenn moglich, besuchen die beiden jahrlich
die Bildungswoche der Zimmerer in Alpbach, um Kon-
takte und Freundschaften auch zu Mitstreitern aus
anderen Bundeslandern zu pflegen. ,Sowohl als
Unternehmer als auch Unterstltzer eines gréBeren
Ganzen — und damit spreche ich vom Holzbau allge-
mein — darf es einem nichts ausmachen, flr drei bis
vier wichtige Veranstaltungen im Jahr auch einmal ein
Wochenende und damit die eigene Freizeit zu opfern.
Das macht sich immer bezahlt", ist sich Sepp Kénig
gewiss.

Ohne Frage: Es ist besser mit Holz

Freilich weifl Kénig auch, dass das Netzwerken in der
naheren Region flr das Verfolgen der eigenen Inte-
ressen immer noch am wertvollsten ist. Auch deshalb
hat er neben seiner Funktion als stellvertretender Lan-
desinnungsmeister der Steiermark zusatzlich die Ob-
mannschaft von ,Besser mit Holz" inne. Bei der 1998
von ihm gemeinsam mit Alt-Bundesinnungsmeister
Max Dallago und Alt-Landesinnungsmeister (Stmk.)

HOLZBAU KONIG & GRUBER

Standort: St. Radegund bei Graz

Geschaftsfithrer:
Gabriele Konmg-Gruber, Josef Konig

Mitarbeiter: 10

Web: www.koenig-gruber.at

Hans Stiegler gegriindeten Organisation handelt es
sich um eine steirische Unternehmervereinigung von
insgesamt 31 Holzbaubetrieben mit dem Ziel der in-
tensivierten Zusammenarbeit auf mehreren Ebenen —
vor allem aber hinsichtlich des Holzbau-Marketings.
Eine regelmaBige Aktion des Vereins ist, ein Mal jghr-
lich Feedback von den Kunden der 30 Betriebe in
Form eines Fragebogens einzuholen. Die am besten
abschneidenden Unternehmen werden mit dem Sie-
gel ,Ausgezeichneter Meisterbetrieb” geehrt. AuBer-
dem ist ,Besser mit Holz" Koveranstalter des steiri-
schen Holzbaupreises, der heuer zum 10. Mal am 19.
Oktober in Graz verliehen wird und zu dessen Zweck
eine 64-seitige Beilage in der Kleinen Zeitung erschei-
nen wird.

Eine weiters geplante, allerdings noch nicht bestatigte
Aktion soll sein, am Grazer Hilmteich ein kleines Holz-
geb&ude zu errichten, das als Betriebshauschen far
den Bootsverleih und den winterlichen Eislauf dienen
kénnte. Um die Offentlichkeit von der Funktion und
der Schonheit des Holzbaus mit einem gebauten Bei-
spiel zu Uberzeugen, wollen sich daflr die 31 ,Bes-
ser mit Holz"“-Betriebe zusammentun und der Stadt
Graz den Pavillon schenken. ,0Ob es uns erlaubt wird,
das Haus zu kredenzen, ist derweil noch offen”, er-
zahlt Sepp Koénig leicht schmunzelnd.

Die Redseligkeit gewinnt

LMiteinander richtig zu kommunizieren, zuzuhdren,
aber auch daflr zu sorgen, Gehor zu finden, ist nicht
nur unerlasslicher Grundpfeiler einer gesunden Ehe,
sondern muss auch oberstes Credo einer unterneh-
merischen Tatigkeit sein, Wir haben davon bisher nur
profitiert — in jeder Hinsicht", ist Gabi Konig-Gruber
tberzeugt. SchlieBlich hat die breite Offentlichkeits-
wirkung von Holzbau Kénig & Gruber auch den An-
stoB fur diesen Bericht gegeben. Das Resimee muss
also lauten: In Wahrheit ist Reden Gold und Schwei-
gen wird massiv Uberbewertet. m
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fermacell Gipsfaser-Platten - ideal fir wirtschaftlichen Holzbau

Schlank und stabil Schnell undleise

Hohe Konsollasten Einfache Befestigung

| Widerstandsfahigkeit Hervorragender

Ballwurfsicherheit Schallschutz

Kleben und spachteln Gepriift und zugelassen

Je nach Anforderungen Europaisch Technische

und Anwendungsgebiet Zulassung: ETA-03/0050

ferinacell” 1st eine eingelragene Marke
und ein Unternehmen der XELLA-Gruppe

www.fermacell.at



